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au W65T USB ドライバ 

インストールマニュアル 


このマニュアルでは 、 「au W 65 T USB ドライバ」（以下 、 USB 
ドライバといいます）をパソコンにインストールする手順につ 
いて説明しています。 

W 65 T とパソコンを同梱の USB ケーブル（試供品）または、 
US 巳ケーブル WIN (0201 HVA ) (別売）で接続して 、 PacketWIN 
などのアプリケーションを利用するには、あらかじめパソコンに 
USB ドライバをインストールしておく必要があります。 


•本製品は日本国外ではご利用になれません 。 (This product is 
designed for use in Japan only and cannot be used in 
any other country .) 

_「 Microsoft ® Windows ®」 は、米国 Microsoft Corporation の 
米国およびその他の国における登録商標です。 

その他、本書で記載している会社名、製品名などは各社の商標、 
および登録商標です。 

#本書の内容の一部または全部を無断転載することは、禁止さ 
れています。また、個人としてご利用になるほかは、著作権法 
上、弊社に無断では使用できませんのでご注意ください。 

•本書および本ソフトウェア使用により生じた損害に関して、 
弊社は責任を負いかねますので、あらかじめご了承ください。 

#本書の内容に関しては、将来予告なしに変更することがあり 
よ 9 〇 
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USB ドライバの動作環境 


対応 OS : Windows XP Professional 
Windows XP Home Edition 
Windows Vista 32 ビット版のみ 
※上記の各日本語版 

パソコン ： USB1.1 以上に準拠している USB 搭載のパソコンで、上記対応 0S のいずれかがプ 
リインス!-ールされている DOS/V 互換機 （0S アップグレード環境では、ご使用い 
ただけない場合があります)。 

ご注意 

• W65T 以外の携帯電話機では使用できません。 

-上記の対応 0S およびパソコンであっても、その全てについて動作保証するものではありません。 

• W65T とパソコンを接続しての通信中にはコネクタをはずさないでください。通信中のデータ 
が失われることがあります。 

• 他の USB 機器と同時にご利用の場合、通信速度が低下することがあります。 

• 本書内で使用されている表示画面は、実際に表示される画面と異なる場合があります。 


Windows Vista 搭載のパソコンで USB ドライバを使用する際のご注意 

USB ドライバのインストールなどを行う場合、下記画面が表示されることがあります。 



こちらの画面が表示されたら、「許可」をクリックしてください。 
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Windows XPj 


| USB ドライバをインストールする 


USB ドライバをパソコンにインスI-ールする手順について説明します。 

インストールする前に 


• ドライバのインストールは、管理者権限でコンピュータに□グオンしている必要があります。 

• Windows で起動中のアプリケーシヨンを終了してください。 

※インストール終了まで、同梱の USB ケーブル（試供品）または USB ケーブル WIN (0201HVA) 
(別売）をパソコンに接続しないでください。 

※インスI-ールに失敗した旨のメッセージが表示された場合は、 USB ドライバをアンインストー 
ルしてから、再度インス!-ールを行ってください。 

※お使いの環境によってはセキュリティの警告画面が表示されます。「実行」または「開く」ポ 
タンをクリックしてください。 


7 - 「W65T USB ドライバダウン□ー ドサイト」の指示にしたがい操作し、 「w65t_driver.exe」 
(USB ドライバ）をデスクトップなどの分かりやすい場所に保存してください。 

P w65t_driver.exe 


S . 保存した 「w65t_driver.exe」 をダブルクリックしてください。 


3 . USB ドライバインストーラ 
が起動します。 

「次へ」をクリックしてく 
ださい。 
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4 - 確認画面が表示されます。 
W65T とパソコンが接続さ 
れていないことを確認し 
「0K」 をクリックしてくだ 
さい0 



5 - 使用許諾契約書が表示され 
ます。 

よくお読みいただき、「使用 
許諾契約の条項に同意しま 
す」をチェックし「次へ」 
をクリックしてください。 



ソプトウ X ア使用許諾契約害 

本契約は、お客様（個人/法人を問いません）と株式会社東芝（以下、 
「弊社」という。）との間の契約であり、本契約害内容に同意いただい 
た場合のみ、お客様は弊社が提供するソフトウユア（以下、本ソフト 
ウェアという。）をご使用いただけます。 

本ソフトウ X アをご使用になる前に下記事項をお読み下さい。お客様が 
本ソフトウェアをインストールされた場合には、お客様は下記事項に同 
意されたものとみなします。 


❾闕‘午聽—_•衡爾しま姻 r 印刷(巴 I 

〇使厢午 I 若契約の条項に同意しません ( Q ) 


InstallShield 


[ <戻5但 ） II ] I キやンセル ] 


6 . インス!-ールの完了画面が 
表示されますので「完了」 
をクリックしてください。 
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7 - W 65 T の電源を入れて、同梱の US 巳ケーブル（試供品または USB ケーブル WIN (0201 HVA ) 
(別売）でパソコンの USB ポートに接続します。 

接続後、携帯電話機の画面に 「 usb モード選択」と表示された場合は「データ転送モード」 
または「高速データ転送モード」を選択してください。 

※「新しい八ードウエアの検出ウィザード」画面が表示された場合は、「キャンセル」をク 
リックして、パソコンに USB ケーブル（試供品）または USB ケーブル WIN 
(0201 HVA ) を接続していないことを確認してから、 USB ドライバのインス!-ールを 
再度行ってください。 


S - 「インス!-ールの確認」 （ P .6) にしたがって、正常にインストールされたことを確認して 
ください。 
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| インストールの確認 


ァータ早 E 送モードでの^! ノストー J レ石萑|忍 

ドライバが正しくインス I -ールされているかは、デバイスマネージャを開いて確認します。 
7 - 「コント□ールパネル」内の「システム」をダブルクリックします。 

2 . 「八ードウエア」タブの「デバイスマネージャ」をクリックします。 



"USB (Universal Serial Bus ) コント□ーラ”の下の階層に au W 65 T 、 "ポート 
( COM と LPT )” の下の階層に _au W 65 T Serial Port ( COM *)、 “モデム”の下の階層に 
au W 65 T が表示されていることを確認してください。 

* :ポート番号はお使いの環境によって異なります。 
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高速データ転送モードでのインストール確認 

ドライバが正しくインスI-ールされているかは、デバイスマネージャを開いて確認します。 
I- 「コント□ールパネル」内の「システム」をダブルクリックします。 

2 . 「八ードウエア」タブの「デバイスマネージャ」をクリックします。 



“USB (Universal Serial Bus) コント□ーラ”の下の階層に au W65T High Speed、 
"ポート （COM と LPT)” の下の階層に _au W65T High Speed Serial Port (COM*) 
が表示されていることを確認してください。 

* :ポート番号はお使いの環境によって異なります。 
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| USB ドライバをアンインストールする 


アンインス I ^ールする前に 


• ドライバのアンインス!-ールは、管理者権限でコンピュータに□グオンしている必要があります。 

• Windows で起動中のアプリケーシヨンを終了してください。 

• アンインストール後にパソコンの再起動を行います。編集中のファイルを保存しておいてくだ 
さい0 

※同梱の USB ケーブル（試供品）または USB ケーブル WIN (0201 HVA ) (別売）をパソコン 
に接続しないでください。 


7 - 「コント□ールパネル」内の「プ□グラムの追加と削除」をクリックまたはダブルクリツ 
クします。 


2 . 


「au W 65 T USB Driver 」 
を選択し、「変更と削除」を 
クリックします。 



3. 


4 . 


「アンインストール」をク 
リックして開始してくださ 
い0 


「 ok 」 をクリックしてく 
ださい。 



[x] 


V 


au W 65 T USB Driver のア X ンストールは成功しました。 


m 
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5 - 


アンインストールが完了しま 
したので「はい」をクリック 
してパソコンを再起動して 
ください。 
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■バージョン確認方法 


USB ドライバのバージョンは以下の方法で確認できます。 

7 - 「コント□ールパネル」内の「プ□グラムの追加と削除」をクリックまたはダブルクリツ 
クします。 


2 . 


「au W 65 T USB Driver 」 
の右側にバージョンが表示 
され、確認できます。 
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| トラブルシューテイング 


「インス!-ールの確認」 （ P .6) を行った際に、不明なデバイスとして「？」マークや「！」マー 
クが表示されることがあります。 



これは、 USB ドライバをインス I -ールする前にパソコンと W 65 T を接続した場合やインス I -一 
ルが正しく行われなかった場合などに発生します。 

次ページの手順をご参照ください。 
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7 - ドライバがインストールされ 
ているか確認してください。 
「コント□ールパネル」内 
の「プ□グラムの追加と削 
除」をクリックまたはダブ 
ルクリックします。 

「au W 65 T USB Driver 」 
があればインストールされ 
ています。 


インス!-ールされていない場合 （「au W 65 T USB Driver 」 が無い場合）は、パソコンに 
W 65 T が接続されていないことを確認して、再度 USB ドライバをインストールしてくださ 
い。その後 W 65 T の電源を入れて、同梱の USB ケーブル（試供品）または USB ケープ 
ル WIN (0201 HVA ) (別売）でパソコンの USB ポートに接続します。 


2 . 「インストールの確認」 （ P .6) にしたがい「コント□ールパネル」内の「システム」をダ 
ブルクリックして、「八ードウエア」タブの「デバイスマネージャ」をクリックします。 


3 - 不明なデバイスとして「？」マークや「！」マークが表示されているデバイスをダブルク 
リックまたは右クリックから「プ□パティ」を選択し、プ□パティを表示させます。 
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4 - 「全般」の「ドライバの再 
インス!-ール」をクリック 
します。 

※お使いの環境によっては、 
記載内容と異なる場合も 
あります。 



5- 「八ードウェアの更新ウィ 
ザードの開始」画面が表示 
されます。 

「いいえ、今回は接続しませ 
ん」をチェックして「次へ」 
をクリックしてください。 

※お使いの環境によっては 
右の画面が表示されない 
場合もあります。 


八ードウェアの更新ウィザードの開始 

お使い①コンピュータ、八-ドウIア (D インストル CD または Windows 
Update の Web サイトを検索して （1 ーザーの了解のもと(こ）現在のVフトウ 
Iア謂更新されたソフトアを検索します。 



Update (こ接続しますか？ 


〇はい、今回のみ接続します⑺ 

〇はい、今すく••およ U テV W スの接続時には毎回掊続します© 
0砸:"獅ほ•漏. Clf 湖 


続行首るには、じ欠へ]をクリクりしてくた‘さい。 


[ 次へ ( ti) > I I キャンセル ^ 
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このウイザードで•は、 ' Am - ドウ I アに必要なリフトウ I アをインスト-ルします 


•) 八ードア t 付届®インストール CD また tt フロ9ビーデイ 
ジスウがあ S 場合は、禅入してくださ u> 

インストル方法を逞んで■職、 

© ゞ フトウ：[ァ t 自 ib 的(こインストル f る(推奨 〉 f 
〇一覧または特定の埸所からインストールする mm ( s ) 

続行寸るには、 d 欠べ]初リックしてください。 


[ < 戻 s (旦） i [ ;欠へ ( b )> I [ キやンセル I 


/\ インス!-ールの完了画面が 
表示されますので「完了」 
をクリックしてください。 

※高速データ転送モードで接 
続した場合 、 「au W 65 TJ 
に High Speed と表示さ 
れます。 


I 完了 ] キやン乜ル 



6 . 「ソフトウェアを自動的に 
インストールする（推奨)」 
にチェックし、「次へ」をク 
リックしてください。 

※お使いの環境によっては 
右の画面が表示されない 
場合もあります。 

※高速データ転送モードで接 
続した場合 、 「au W 65 TJ 
に High Speed と表示さ 
れます。 



Q . 「インストールの確認」 （ P .6) にしたがって、正常にインス!-ールされたことを確認して 
ください。 
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Windows Vista! 


| USB ドライバをインストールする 


USB ドライバをパソコンにインス I -ールする手順について説明します。 

インストールする前に 


• ドライバのインストールは、管理者権限でコンピュータに□グオンしている必要があります。 

• Windows で起動中のアプリケーシヨンを終了してください。 

※インストール終了まで、同梱の USB ケーブル（試供品）または USB ケーブル WIN (0201 HVA ) 
(別売）をパソコンに接続しないでください。 

※インス I -ールに失敗した旨のメッセージが表示された場合は、 USB ドライバをアンインストー 
ルしてから、再度インス!-ールを行ってください。 

※お使いの環境によってはセキュリティの警告画面が表示されます。「実行」または「開く」ポ 
タンをクリックしてください。 


7 - 「 W 65 T USB ドライバダウン□ー ドサイト」の指示にしたがい操作し、 「 w 65 t _ driver . exe 」 
( USB ドライバ）をデスクトップなどの分かりやすい場所に保存してください。 

P w65t_driver.exe 


S . 保存した 「 w 65 t _ driver . exe 」 をダブルクリックしてください。 


3 . USB ドライバインストーラ 
が起動します。 

「次へ」をクリックしてく 
ださい。 
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4 - 確認画面が表示されます。 
W 65 T とパソコンが接続さ 
れていないことを確認し 
「0 K 」 をクリックしてくだ 
さい0 


虎 J au W 65 T USB Driver - InstallShield Wizard 
au W 65 T USB Driver セットアップの注意 
セツトアップ実行前の確謬事項があります。 


パリ]ンに携帯電話が招続されていないことを確謅してください。 



InstallShield - 

[ SK I [ キや：/セル| 


5 - 使用許諾契約書が表示され 
ます。 

よくお読みいただき、「使用 
許諾契約の条項に同意しま 
す」をチェックし「次へ」 
をクリックしてください。 


au W 65 T USB Driver - InstallShield Wizard 


使用許_若契約 

次の使用許詫契約害を注意深くお読みください。 


ソフトウ x ア使用許諸契約害 

本契約は、お客様（偭人/法人を問いません）と株式会社東芝（以下、 
「弊社」という。）との間の契約であり、本契約害内容に同意いただい 
た場合のみ、お客様は弊社が提供するソブトウェア（以下、本ソフト 
ウェアという。）をご使用いただけます。 

本ソフトウ x アをご使用になる前に下記事項をお読み下さい。お客様が 
本ソフトウェアをインストールされた場合には、お客様は下記事項に同 
意されたものとみなします。 


⑱ 卿午 i 若契約の条項に同意しま烟 I 印刷 1 

使用許諾契約の粂項に同意しません ( S ) 



InstaflShield - 

I . <戻 5( fi ) I [ン 欠へ ( N )> | [ キャンセル] 


6 . インス!-ールの完了画面が 
表示されますので「完了」 
をクリックしてください。 
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7 - W 65 T の電源を入れて、同梱の US 巳ケーブル（試供品または USB ケーブル WIN (0201 HVA ) 
(別売）でパソコンの USB ポートに接続します。 

接続後、携帯電話機の画面に 「 usb モード選択」と表示された場合は「データ転送モード」 
または「高速データ転送モード」を選択してください。 

※「新しい八ードウエアが見つかりました」画面が表示された場合は、「キャンセル」をク 
リックして、パソコンに USB ケーブル（試供品）または USB ケーブル WIN 
(0201 HVA ) を接続していないことを確認してから、 USB ドライバのインス!-ールを 
再度行ってください。 


S - 「インス!-ールの確認」 （ P .18) にしたがって、正常にインス!-ールされたことを確認し 
てください。 
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| インストールの確認 


ァータ早 E 送モードでの^! ノストー J レ石萑|忍 

ドライバが正しくインス I -ールされているかは、デバイスマネージャを開いて確認します。 

7 - 「コント□ールパネル」内の「システム」をダブルクリックします。 

2 . 「デバイスマネージャ」をクリックします。 

. 「ユーザーアカウント制御」画面が表示されたら「続行」をクリックしてください。 



"ポート ( COM と LPT )” の下の階層に _au W 65 T Serial Port ( COM *)、 “モデム”の下 
の階層に au W 65 T 、 “ユニバーサルシリアルバスコント□ーラ”の下の階層に au W 65 T 
が表示されていることを確認してください。 

* :ポート番号はお使いの環境によって異なります。 
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高速データ転送モードでのインストール確認 

ドライバが正しくインス I -ールされているかは、デバイスマネージャを開いて確認します。 

I - 「コント□ールパネル」内の「システム」をダブルクリックします。 

2 . 「デバイスマネージャ」をクリックします。 

. 「ユーザーアカウント制御」画面が表示されたら「続行」をクリックしてください。 



"ポート （ COM と LPT )” の下の階層に _au W 65 T High Speed Serial Port ( COM *)、 

“ユニバーサルシリアルバスコント□ーラ”の下の階層に au W 65 T High Speed が表示さ 
れていることを確認してください。 

* :ポート番号はお使いの環境によって異なります。 
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| USB ドライバをアンインストールする 


アンインス I ^ールする前に 


• ドライバのアンインス!-ールは、管理者権限でコンピュータに□グオンしている必要があります。 

• Windows で起動中のアプリケーシヨンを終了してください。 

• アンインストール後にパソコンの再起動を行います。編集中のファイルを保存しておいてくだ 
さい0 

※同梱の USB ケーブル（試供品）または USB ケーブル WIN (0201 HVA ) (別売）をパソコン 
に接続しないでください。 


7 - 「コント□一)レ八°ネル」内の「プ□グラムと機首 g 」 をダブルクリックします。 


2. 「au W 65 T US 巳 Driver 」 
を選択し、「アンインストー 
ルと変更」をクリックしま 
す0 



3 - 「続行」をクリックしてく 

ださい。 


ユーザーアカウント制御 


続行するにはあなたの許可が必要です 


あなたが問始した操作である場合は、続行してください。 


親 


アプリケーションのアンインストールまたは究更 
Microsoft Windows 


( g ) mm [ 続行© I ： ギヤン tr ル] 


ユーザーアカウント制御は、あなたの許可なくコンピュータに变更ガ適用 
されるのを防ぎます。 
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4 - 「アンインス!-ール」をク 
リックして開始してくださ 
し、 0 


ドライパのアンインストール 
au W65T USB Driver のアンインストルを閉始します。 


l^T 


$ゾインス F —ル j キャンセル 


5 - roK 」 をクリックしてく 

ださい。 


ドライパ®アンインストール 




au W 65 T USB Driver のアンインストールしまし 


OK 


6 . 


アンインストールが完了しま 
したので「今すぐ再起動する」 
をクリックしてパソコンを 
再起動してください。 
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■バージョン確認方法 


USB ドライバのバージョンは以下の方法で確認できます。 

7 - 「コント□ールパネル」内の「プ□グラムと機能」をダブルクリックします。 
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| トラブルシューテイング 


「インストールの確認」 ( P .18) を行った際に、不明なデバイスとして「？」マークや「！」マー 
クが表示されることがあります。 



これは、 USB ドライバをインス I -ールする前にパソコンと W 65 T を接続した場合やインス I -一 
ルが正しく行われなかった場合などに発生します。 

次ページの手順をご参照ください。 
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ドライバがインストールされ 
ているか確認してください。 
「コント□ールパネル」内 
の「プ□グラムと機能」を 
ダブルクリックします。 

「au W 65 T USB Driver 」 
があればインストールされ 
ています。 



インストールされていない場合 （「au W 65 T USB Driver 」 が無い場合）は、パソコンに 
W 65 T が接続されていないことを確認して、再度 USB ドライバをインス I -ールしてくださ 
い。その後 W 65 T の電源を入れて、同梱の USB ケーブル（試供品）または USB ケープ 
ル WIN (0201 HVA ) (別売）でパソコンの USB ポートに接続します。 


2 . 「インス!-ールの確認」 （ P .18) にしたがい「コント□ールパネル」内の「システム」を 
ダブルクリックして、「デバイスマネージャ」をクリックします。 

※「ユーザーアカウント制御」画面が表示されたら「続行」をクリックしてください。 


3 - 不明なデバイスとして「？」マークや「！」マークが表示されているデバイスをダブルク 
リックまたは右クリックから「プ□パティ」を選択し、プ□パティを表示させます。 
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4 - 「全般」の「ドライバの再 
インス!-ール」をクリック 
します。 

※お使いの環境によっては、 
記載内容と異なる場合も 
あります。 



5 . 


「ドライバソフトウェアの 
更新」画面が表示されます。 

「自動的に更新されたドラ 
イバソフ トウェアを検索し 
ます」をクリックしてくだ 
さい。 

※お使いの環境によっては 
右の画面が表示されない 
場合もあります。 



♦ 目動的に更新されたドライパソフトウェアを検索します (S) 

コンピュータとインターネツトでデバイス用の最新のドライパソフトウェアを 
検索します= 


4 コンピュータを参照してドライノてソフトウェアを検索します ( E ) 
ドライパソフトウェアを手動で検索してインストールします • 
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G. 


「オンラインで検索しませ 
ん」をクリックしてくださ 
い0 

※お使いの環境によっては 
右の画面が表示されない 
場合もあります。 


※高速データ転送モードで接 
続した場合 、 「au W 65 TJ 
に High Speed と表示さ 
れます。 


C # 血 ドライパソフトウエアの更新 - au W 65 T 




au W 65 T のドライ パ ソフトウエアをオンラインで検索しますか？ 


+ はい、常にオンラインで検索します（推奨) ( A ) 

この八ードウエア用の最新のドライパとアプリケーションが目動的に麟さ TU コンピュータ 
にタウン□-ドされます. 


はい、今回のみオンラインで検索します〇〇 

このデノ(イス用の最^のドライパとアプリケーシヨンが検^され、コンピュータにダウンロー 
ドされます • 


♦ オンラインで検索しません ( D ) 

最新のソフトウェアが取得されるまでは、デパイスが正しく機能しないことがあります • 


Microsoft のプライパシーに閎 T る声明を表示 します 



/ ■ インス!-ールの完了画面が 
表示されますので「閉じる」 
をクリックしてください。 


※高速データ転送モードで接 
続した場合 、 「au W 65 TJ 
に High Speed と表示さ 
れます。 



ドライパソフトウェアが正常に更新されました. 

このデパイスのドライパソフトウェアのインストーノレ S 終了しました: 

au W 65 T 

ダ 


|閉じ §(£)) 


Q . 「インス!-ールの確認」 （ P .18) にしたがって、正常にインス!-ールされたことを確認し 
てください。 
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モデムコマン 



S レジスタ 


通信端末として使用するための設定です。 


レジスタ 

内容 

単位 

初期値 

設定範囲 

S3 

CR キャラクタコードの設定 

— 

13 

13のみ 

S4 

LF キャラクタコードの設定 

— 

10 

10のみ 

S5 

BS キャラクタコードの設定 

— 

8 

8のみ 


リザルト」一卜 


回線の動作状態をパソコンに通知します。 


数字 

文字 

説明 

0 

0K 

コマンドの正常実行 

1 

CONNECT 

オンラインモードに移行 

3 

NO CARRIER 

オフラインモードに移行 

4 

ERROR 

認識できないコマンド 

29 

DELAYED 

発信規制中 
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AT コマンド 


AT コマンドは " AT ” に続いて"コマンド”と"パラメータ”を入力し、最後にエンターキーを 
押すとコマンドが実行されます。パラメータ値を省略した場合は “0 K ” を返します。 

なお、コマンドの入力は、大文字•小文字ともに可能です。 


コマンド 

機能 

説明 

/A 

コマンド再実行 

直前の AT コマンドを再度実行 

ATD 

ダイヤル発信 

ダイヤル発信する 

ATEn 

コマンドェコー 

コマンドキャラクターのエコーバック 

n =0 :コマンドエコーしない 

n=l :コマンドエコーする（初期値） 

ATQn 

リザルトコード設定 

リザルトコードをバソコンへ返す 

n =0 :リザルトコードを返す 

n=l :リザルトコードを返さない（初期値） 

ATVn 

リザルトコード選択 

リザルトコードの種類を選択 

n =0 :数字形式 

n=l :文字形式（初期値） 

ATZ 

ソフトウェアリセット 

工場出荷状態への初期化 

AT&Cn 

DCD 制御 

※初期値でお使いください 

DCD (受信キャリア検出）の制御 
n =0 :常に DCD を ON 

n=l :バケット通信がアクティブのときのみ ON (初期値） 

AT&Dn 

DTR 制御 

※初期値でお使いください 

DTR (データ端末レディ）の制御 
n =0 :常に DTR を無視 

n=l :オンライン状態で DTR 信号が ON になるとオンライ 
ンコマンドへ移行 

n =2 :オンライン状態で DTR 信号が ON になると回線を切 
断しオフラインコマンドへ移行（初期値） 

AT&F 

工場出荷への初期化 

各種 AT コマンドのパラメータを工場出荷設定値に戻す 
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よくあるご質問 


Q :この USB ドライバを 「 W 65 T 」 以外の携帯電話機で使用してもいいですか？ 

A :本ドライバは 「 W 65 T 」 専用の USB ドライバです。他の携帯電話機ではお使いになれませ 
ん〇 


Q :その他、 USB ドライバについて質問があるのですが。 

A :下記の窓口へご連絡ください。 

株式会社東芝モバイルコミュニケーション社 
お客様ご相談窓口 

URL https :// www . webcom . toshiba . co . jp / jp / inq / 

電話番号 0120-924-137 

※営業時間9:00〜12:00 13:00〜17:00 (土曜、日曜、祝日、当社特定休日を除く） 
※上記窓口へのご相談は 「 USB ドライバ」に関するお問い合わせに限らせていただきます。 
※お問い合わせの場合は、以下の内容をあらかじめご確認ください。 

• au 電話の機種名 
• お使いのパソコンの 0 S 
• お問い合わせ内容 
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